
  

    SIMULACIÓN DE MODELOS 

1.Simulación de una centralita. 

Se trata de estudiar el funcionamiento de una centralita como un proceso de 

nacimiento y muerte. Las llegadas (llamadas) al sistema y salidas (fin de llamada) 

van determinando el número de individuos (líneas ocupadas) de la población. 

Prefijaremos el bloque objeto de simulación en 100 llamadas. 

Vamos a suponer que nuestro sistema tiene un promedio de 300 llamadas 

por día en un horario de 9 horas. Nuestro bloque se corresponderá por lo tanto con 

un lapso de tres horas. Comenzaremos por simular las llegadas  (a partir de la fila 3) 

mediante la función RND, que genera números al azar, según el modelo uniforme, 

entre 0 y 1.  

Sub llegadas() 

For i = 1 To 100 

 Cells(i + 2, 1) = Rnd * (3 * 3600) 

 Next i 

 End Sub  

 

Se ordenan, en orden ascendente, las llegadas: 

Sub orlle() 

    Range("A3:A102").Select 

    Selection.Sort Key1:=ActiveCell, Order1:=xlAscending, _ 

        Header:=xlGuess, OrderCustom:=1, MatchCase _ 

        :=False, Orientation:=xlTopToBottom 

End Sub 

 

Supongamos que la llamada tiene una duración máxima de 20 minutos. 

Simularemos los tiempos igualmente por medio de la función RND.  

 

 



  

Sub tiempos() 

For i = 1 To 100 

  Cells(i + 2, 2) = Rnd * 60 * 20 

 Next i 

 End Sub 

 

Se obtienen los tiempos de salida (fin de llamada) sumando, en la columna 3, 

llegadas y duraciones. Se ordenan en la columna 4: 

Sub orsal() 

    Range("d3:d102").Select 

    Selection.Sort Key1:=ActiveCell, Order1:=xlAscending, _ 

        Header:=xlGuess, OrderCustom:=1, MatchCase _ 

        :=False, Orientation:=xlTopToBottom 

End Sub 

 

Previamente se habrán copiado los valores de las  salidas en la columna 4: 

Sub copisal() 

   Range("c3:c103").Select 

    Selection.Copy 

    ActiveCell.Offset(0, 1).Range("A1").Select 

    Selection.PasteSpecial Paste:=xlValues, Operation:=xlNone, _ 

        SkipBlanks:=False, Transpose:=False 

End Sub 

 

Ahora estamos en condiciones de seguir la evolución de nuestro sistema 

mediante el programa: 

     Sub Centralita() 

      Dim a(1000), u_b(1000) 

                     ntam = Cells(1, 4) 

        For j = 1 To ntam 

          j7 = j + 2 

          a(j) = Cells(j7, 1) 

          u_b(j) = Cells(j7, 4) 

        Next j 

       k88 = 1 

        t = a(1) 

        k = 2 

        j = 1 

500        i = k + j 

      Cells(i, 5) = t 



  

      Cells(i, 6) = k88 

       If (u_b(j) > a(k)) Then 

          t = a(k) 

          k88 = k88 + 1 

          k = k + 1 

        Else 

          t = u_b(j) 

          k88 = k88 - 1 

          j = j + 1 

        End If 

       If (k > ntam) Then GoTo 510 

        GoTo 500 

510          i = k + j 

      Cells(i, 5) = t 

      Cells(i, 6) = k88 

        t = u_b(j) 

        k88 = k88 - 1 

        j = j + 1 

       If (j > ntam) Then GoTo 520 

        GoTo 510 

520         i = k + j 

      Cells(i, 5) = t 

      Cells(i, 6) = k88 

End Sub 

 

 En primer lugar almacenamos las llegadas ordenadas en un vector a, así 

como las salidas ordenadas en b. En la variable t seguiremos la cronología del 

sistema: comenzamos por fijarla en la primera llegada. En el contador k88 

llevaremos el número de individuos de la población (líneas ocupadas) : con la 

primera llegada vale 1. 

Evaluamos simultáneamente la segunda llegada (k=2) y la primera salida 

(j=1).  

Si la primera salida es posterior, es decir si b(j)>a(k), fijaremos la cronología 

en la segunda llegada, t=a(k); el contador se incrementa, k88=k88+1; y se considera 

la tercera llegada, k=k+1. 



  

Por el contrario, si la segunda llegada es posterior, es decir si a(k)>b(j), 

fijaremos la cronología en la primera salida, t=b(j); el contador disminuirá, 

k88=k88-1; y se considera la segunda salida, j=j+1. 

Así sucesivamente. Cuando se terminan las llegadas se concluye con las 

llamadas pendientes. 

Si el objetivo del estudio consiste en establecer el número de líneas 

necesarias, el análisis debería orientarse hacia el máximo de llamadas simultáneas. 

Podemos obtener el máximo intrabloque, para cada bloque; y finalmente, el máximo 

interbloques para el total de pasadas del programa. Dentro de cada bloque pueden 

excluirse los primeros valores del número de líneas ocupadas (k88) por entenderse 

que el sistema no ha alcanzado una situación estable dentro de la aleatoriedad. 

2. Simulación de un almacen. 

Se trata ahora de simular una actividad comercial, cuya demanda diaria es  

aleatoria : p(0)=.1   p(1)=.2   p(2)=.4   p(3)=.3. 

El coste es igual a   100 euros unidad; y el ingreso por venta de   200 euros 

unidad. La perdida por unidad no vendida es igual a 100 euros, es decir, no se 

recupera nada. 

El criterio de decisión consistirá en maximizar el beneficio medio, en tanto 

que la  variable de decisión será el stock al principio del día (1,2,3) 

El programa que se presenta a continuación permite realizar la simulación de 

la demanda a partir de la función RND; generado un valor x al azar se transforma en 

una demanda aleatoria según la tabla que sigue. 

 

 



  

RND demanda 

x<0.1 0 

0.1<=x<0.3 1 

0.3<=x<0.7 2 

0.7<=x 3 

 

Sub salmacen() 

Dim ben(3), wben(3) 

diafin = Cells(1, 7) 

For idia = 1 To diafin 

  x = Rnd 

  If x < 0.1 Then 

    DEMA = 0 

    ElseIf x < 0.3 Then 

    DEMA = 1 

    ElseIf x < 0.7 Then 

    DEMA = 2 

    Else 

    DEMA = 3 

  End If 

  Cells(idia + 1, 1) = idia 

  For istock = 1 To 3 

    If DEMA > istock Then 

    ventas = istock 

    Else 

    ventas = DEMA 

    End If 

    ben(istock) = ventas * 200 - istock * 100 

    wben(istock) = wben(istock) * (idia - 1) + ben(istock) 

    wben(istock) = wben(istock) / idia 

    Cells(idia + 1, 1 + istock) = wben(istock) 

  Next istock 

Next idia 

End Sub 

 

En el gráfico que sigue se puede ver la evolución del beneficio medio a lo 

largo de 100 días. Después de un inicio inestable parece claro que la decisión 

óptima será optar por un stock s=2. 
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En este caso es sencillo establecer la solución con el criterio de la esperanza 

matemática. Para s=1 el beneficio medio esperado se situaría en 80 euros. 

x P(x) ventas(s=1) beneficio beneficio*P(x) 

0 0.1 0 -100 -10 

1 0.2 1 100 20 

2 0.4 1 100 40 

3 0.3 1 100 30 

    80 

 

Para s=2 el beneficio esperado alcanzaría los 120 euros. 

 

 

 

 

 

x P(x) ventas(s=2) beneficio beneficio*P(x) 

0 0.1 0 -200 -20 

1 0.2 1 0 0 

2 0.4 2 200 80 

3 0.3 2 200 60 

    120 



  

Finalmente, para s=3 el beneficio promedio vale, como al principio, 80 . 

x P(x) ventas(s=3) beneficio beneficio*P(x) 

0 0.1 0 -300 -30 

1 0.2 1 -100 -20 

2 0.4 2 100 40 

3 0.3 3 300 90 

    80 

 


